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Nazev sluzby: pevny pfistup k internetu Datum:

Poskytovatel: SPACE COM spol. s r.0., ICO: 26025337,

se sidlem Na Zavodi 1668, 396 01 Humpolec,

zapsana u Krajského soudu v Ceskych Bud&jovicich, sp. zn. C 9713
Ziakaznicka linka: + 420 565 650 650

Kontaktni e-mail: info@spacecom.cz

Ostatni udaje a dokumenty: Www.spacecom.cz

SHRNUTI SMLOUVY ¢&.:

Toto shrnuti smlouvy uvadi hlavni prvky této nabidky sluzeb, jak vyzaduji pravni ptedpisy EU
(¢l. 102 odst. 3 Kodexu pro elektronické komunikace). Pomaha také porovnat rtizné nabidky
sluzeb. Uplné informace o dané sluzb¢ jsou obsazeny v jinych dokumentech.

Sluzba: Sluzba pfistupu k internetu poskytovand prostfednictvim piislusSnych technologii
V pevném misté bez datového limitu.

Adresa pripojného mista:
1. Rychlost sluzby pristupu k internetu a prostiedky napravy:

Sluzba pevného pfistupu k internetu:

a) minimalni rychlost: ........ Mbps,
b) b&Zné dostupna rychlost: ........ Mbps,
€) maximalni rychlost: ........ Mbps.

2. Prostiedky napravy pro spotrebitele v pripadé trvalé nebo pravidelné se opakujici
odchylky skuteéného vykonu sluzby pristup k internetu, pokud jde o rychlost nebo jiné
parametry kvality sluzby:

Porucha sluzby (vcetné jejiho popisu a identifikace zdkaznika) se ohlasuje zpravidla telefonicky
na tel. ¢isle: 731 01 01 01, nebo na e-mail: info@spacecom.cz. V piipad¢ trvalé nebo pravidelné
se opakujici odchylky skute¢ného vykonu sluzby pfistupu k internetu miZete uplatnit pisemnou
reklamaci na kontaktni e-mail: info@spacecom.cz vzdy s ozna¢enim ,,REKLAMACE®, nebo
na adresu: SPACE COM spol. sr.0., Na Zavodi 1668, 396 01 Humpolec. V ptipadé opravnéné
reklamace mate narok na pfimétenou slevu z ceny sluzby, pfipadné na ukonceni smlouvy
z diivodu poruSeni smluvnich podminek. Vznikne-li Vam pravo ukoncit zavazek ze smlouvy
ke kterékoliv sluzbé v balicku (mimo jiné¢) z divodu vadného plnéni, pak toto pravo mate
moznost uplatnit ke vSem sluzbam v balicku. Pokud s vysledkem reklamacéniho fizeni
nesouhlasite, méate moZnost podat namitku proti vyfizeni reklamace u Ceského
telekomunika¢niho utradu.

3. Cena

| Cena za aktivaci sluzby: ...... - K& véetné DPH

%%, Pocitate % Internet Kamerové, zabezpedovaci systémy S Datové sité %, Ekonomické, pokladni a informacni systémy 1/3


mailto:info@spacecom.cz
http://www.spacecomn.cz/
mailto:info@spacecom.cz
mailto:info@spacecom.cz
mailto:info@spacecom.cz

’ ® SPACE COM spol. s r.0., Na zavodi 1668, 396 01 Humpolec
4 5 pAl & ' s M mail: info@spacecom.cz WWW.Spacecom.cz

tel: 565 535010  voip: 565 650 650  mob: 731 01 01 01

Sleva na jednorazovém poplatku poskytnuta z diivodu zvyhodnénych podminek: O,-
K¢/podminéné prominuti jednorazového aktivacniho poplatku za splnéni podminky
spocivajici v tom, zZe smlouva a smluvni vztah z ni vyplyvajici bude trvat nejméné 6 mésicii
a zaroven nedojde po dobu trvani smlouvy k prodleni s pravidelnou platbou delsi nez 1 mésic
nebo k opakovanému prodleni s pravidelnou platbou ve vice nez 3 piipadech béhem 1
kalendarniho roku.

Pravidelna platba: ............. ,- K¢ v¢etné DPH za sluzbu pfipojeni k siti Internet (sluzba
elektronickych komunikaci) za kazdy mésic od data podepsani smlouvy.

4. Doba trvani, obnoveni a ukonceni

Smlouva se uzavira na dobu urcitou v délce trvani ........... mésict. Pokud nepotvrdi ucastnik
pisemné ukonceni poskytovani sluzeb dle smlouvy pted uplynutim ukonéeni fadného plnéni
smluvniho obdobi smlouvy, smlouva se automaticky prodluzuje na dobu neurcitou s vypovédni
dobou 1 mésic, ktera zacina bézet od prvniho dne nasledujiciho po dni, v némz byla dorucena
druhé smluvni stran¢. Poskytovatel informuje Gi€astnika zptisobem, ktery si zvolil pro zasilani
vyuctovani, a to nejdiive 3 mésice a nejpozdéji 1 mésic pred uplynutim Gcinnosti smlouvy
sjednané na dobu urcitou o blizicim se ukonceni smlouvy a o moznostech jejiho prodlouzeni.

V ptipadé¢ zéniku zdvazku ze smlouvy vypovédi nebo dohodou smluvnich stran pted uplynutim
doby trvani, na kterou je smlouva uzaviena, vzniké poskytovateli v ptipad¢ smlouvy uzaviené
se spotiebitelem nebo koncovym uzivatelem, ktery je podnikajici fyzickou osobou, narok na
finan¢ni vypotadani, pokud smlouva skon¢i do tii (3) mesicti ode dne jejiho uzavieni, a to ve
vysi odpovidajici:

a) jedné dvacetin¢ (1/20) souétu mésic¢nich pausali zbyvajicich do konce sjednané doby
trvani smlouvy nebo jedné dvacetiné (1/20) souctu minimalnich sjednanych mési¢nich
plnéni zbyvajicich do konce sjednané doby trvani smlouvy, pfi¢emz vySe uhrady se
pocita z ¢astky placené v priabchu trvani smlouvy, a

b) uhradé za dotované koncové zafizeni, pokud si ho spotiebitel nebo podnikajici fyzicka
osoba ponecha.

U ostatnich ucastniki je vyse smluvni pokuty urcena jako soucet pravidelnych mésic¢nich plateb
zbyvajicich do konce sjednané doby trvani smlouvy nebo soucet minimalnich sjednanych
mésicnich plnéni zbyvajicich do konce sjednané doby trvani smlouvy a vySe hrady nakladia
spojenych s dotovanym koncovym zafizenim, pokud si ho takovy ucastnik ponecha.

5. Funkce pro koncové uzZivatele se zdravotnim postiZzenim
Individualni pfistup (moZnost sjednani navstévy obchodniho zastupce na konkrétni den, Cas
piimo u zajemce). Provozovna poskytovatele prevazné s bezbariérovym pristupem a s moznosti

tlumoceni psaného textu do hlasové podoby.

6. Dalsi dulezité informace

Podrobné podminky poskytovani sluzby spolecné s dal$imi informacemi, které ma
poskytovatel podle pravnich piedpisii povinnost poskytnout diive, nez zacnete byt vazani
smlouvou, jsou uvedeny V souvisejicich dokumentech, zvetfejnénych na strankach
WWW.Spacecom.cz
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7. Kvalita sluzby

Za opakujici se odchylku od bézn¢ dostupné rychlosti se povazuje takova odchylka, pii které
dojde alespon ke tfem poklesiim skutecné dosahované rychlosti v intervalu del§im nebo rovno 3,5
minutam v casovém useku 90 minut. Za trvajici odchylku se povazuje takova odchylka, pii které
dojde k poklesim skute¢né dosahované rychlosti v intervalu delsim nez 70 minut.
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